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CIRCULAR NR.   BBBBBBBBBBBBBB 
                            

FECHA:BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 
 
 
 

PARA: CURADORES URBANOS 
 
 
  

DE: SUPERINTENDENTE DE NOTARIADO Y REGISTRO 
 
 
 

ASUNTO: LINEAMIENTOS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL DECRETO 491 DE 
MARZO 28 DE 2020 

 
 
 
 
Respetados curadores urbanos: 
 
 
Con ocasiyn de las medidas impartidas por el Gobierno Nacional, primero mediante la 
Resoluciyn 385 de 2020 en donde el Ministerio de Salud y Protecciyn Social decrety la 
emergencia sanitaria en todo el territorio y posteriormente, mediante la expediciyn de los 
decretos 417 y 457 de 2020, en virtud de los cuales se declary el Estado de Emergencia por un 
periodo inicial de 30 dtas y se ordeny como consecuencia del mismo el aislamiento preventivo 
obligatorio de la poblaciyn, la Superintendencia delegada para Curadores Urbanos expidiy las 
circulares 322 y 325 de 2020, informando y definiendo de manera escalonada a los Curadores 
Urbanos del pats, la materializaciyn de las medidas para la contenciyn del virus.   
 
Ast mismo, como es de su conocimiento, se introdujeron unas nuevas disposiciones con ocasiyn 
de la expediciyn del Decreto Legislativo No. 491 de marzo 28 de 2020, ³(«) por el cXal Ve adopWan 
medidaV de Xrgencia para garanWi]ar la aWenciyn \ la preVWaciyn de loV VerYicioV por parWe de laV 
aXWoridadeV p~blicaV \ loV parWicXlareV qXe cXmplan fXncioneV p~blicaV \ Ve Woman medidaV para la 
proWecciyn laboral \ de loV conWraWiVWaV de preVWaciyn de VerYicioV de laV enWidadeV p~blicaV, en el marco 
del EVWado de Emergencia Econymica, Social \ Ecolygica («)´.  
 
Se trata de una medida orientada a promover la sostenibilidad, la productividad y la 
permanencia en la prestaciyn de los servicios p~blicos durante el tiempo de permanencia de la 
declaratoria de emergencia sanitaria ordenada con ocasiyn de la pandemia por el coronavirus. 
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El del caso mencionar, que dentro de los fundamentos esbozados en la parte considerativa del 
mencionado decreto, se precisy que finalidad en el sentido de ³«Ve hace neceVario Womar 
medidaV en maWeria de preVWaciyn de VerYicioV a cargo de laV enWidadeV \ organiVmoV del 
EVWado, con la finalidad de preYenir la propagaciyn de la pandemia medianWe el diVWanciamienWo 
Vocial, fle[ibili]ando la preVWaciyn del VerYicio de forma preVencial \ eVWableciendo mecaniVmoV 
de aWenciyn medianWe la XWili]aciyn de medioV digiWaleV \ del XVo \ aproYechamienWo de laV 
WecnologtaV de la informaciyn \ laV comXnicacioneV, de manera qXe Ve eYiWe el conWacWo enWre 
loV VerYidoreV p~blicoV \ loV ciXdadanoV, Vin qXe ello afecWe la conWinXidad \ efecWiYidad del 
VerYicio.´ 
 
En otra de sus consideraciones subraya la necesidad de cRmR ³«Ve debe garanWi]ar la 
aWenciyn a loV adminiVWradoV \ el cXmplimienWo efecWiYo de laV fXncioneV adminiVWraWiYaV \ 
jXriVdiccionaleV medianWe el XVo de medioV WecnolygicoV \ de WelecomXnicaciyn Vin afecWar loV 
VerYicioV qXe Vean eVWricWamenWe neceVariaV para preYenir, miWigar \ aWender la emergencia 
VaniWaria por caXVa del CoronaYirXV COVID-19, \ garanWicen el fXncionamienWo de loV VerYicioV 
indiVpenVableV del EVWado.´ 
 
A partir de lo anterior, desde la Superintendencia de Notariado y Registro se considera importante 
impulsar que los diversos profesionales encargados de la expediciyn y trámite de licencias urbantsticas, 
adec~en sus procedimientos a las nuevas dinámicas que introduce el Decreto 491 arriba relacionado, 
normativa que va orientada a promover la sostenibilidad de las condiciones econymicas generales y una 
efectiva prestaciyn de los servicios p~blicos en estos tiempos de aislamiento preventivo, en el marco de 
un esptritu de productividad para concretar los fines y principios estatales esenciales, los derechos y 
libertades de las personas y la primacta de los intereses generales.  
 
Ast mismo, es del caso mencionar que por medio del Decreto 531 del axo en curso, el Gobierno 
Nacional prorrogy la medida de aislamiento preventivo obligatorio hasta el 27 de abril pryximo. 
 
Advirtiendo esta diversidad de posibilidades, corresponde a cada curador urbano definir, de 
manera previa mediante decisiyn motivada, su posiciyn frente a la prestaciyn del servicio en los 
términos del Decreto 491 de 2020, decisiyn en la que deberá establecer de manera clara y 
completa, un procedimiento excepcional y temporal en donde se indiquen los canales de 
comunicaciyn, procedimientos a seguir y demás aspectos relacionados con los procesos a su 
cargo, acogiéndose siempre a las premisas de respeto a las garanttas constitucionales del 
debido proceso de todos los involucrados, los principios de la actuaciyn administrativa y el 
acceso a los servicios p~blicos por parte de la ciudadanta. 

 
A partir de todo lo expuesto esta Superintendencia, en primer lugar, considera importante 
INSTAR que se mantenga el cumplimiento de la funciyn p~blica por parte de los curadores 
urbanos,  atendiendo la situaciyn espectfica de cada uno y a las particularidades que  determine 
en punto de la prestaciyn del servicio, que siempre deberá realizarse desde la cultura del 



                                                                                        

 

3 
 

autocuidado de todos los implicados en los trámites y servicios a su cargo, atendiendo las 
recomendaciones y restricciones que los organismos y autoridades de sanidad formulen sobre 
el particular, so pena de las respectivas sanciones administrativas.  
 
Seg~n la determinaciyn en relaciyn con la prestaciyn del servicio que efect~a cada curador, 
será necesario tener en cuenta las siguientes pautas: 
 

1. Desde el inicio de la declaratoria de emergencia se ha buscado generar conciencia sobre la 
realizaciyn de trámites y la prestaciyn del servicio mediante la modalidad de trabajo virtual, 
siempre que la naturaleza de la labor ast lo permita. 

 
En ese sentido, en caso de ejercer la prestaciyn del servicio por medios virtuales, se debe 
tener en cuenta la infraestructura ftsica y tecnolygica con la que se cuenta, evaluando 
incluso, las condiciones la seguridad e integridad de los sistemas de informaciyn. Ast como 
las posibilidades tecnolygicas del equipo de apoyo del curador para cumplir sus funciones 
desde la casa. 
 
Ast las cosas, será necesario garantizar, entre otros, los siguientes aspectos en la prestaciyn 
del servicio p~blico, siempre dentro del marco del debido proceso: 
 

 
1.1. Privilegiar siempre el uso de las tecnologtas de la informaciyn y las 

comunicaciones. 
 
1.2. Informar previamente a la ciudadanta mediante su página web los canales 

oficiales de informaciyn y comunicaciyn, ast como las herramientas para 
recepciyn y respuesta de las peticiones. 

 
1.3. La notificaciyn de los actos administrativos se deberá realizar por medios 

electrynicos, de acuerdo con lo indicado en el Arttculo 4 del Decreto 491 de 2020. 
 
1.4. Debe mantenerse un acatamiento pleno de la normatividad vigente para el 

ejercicio de las funciones asignadas. Bajo ning~n pretexto se podrán obviar 
etapas propias de los trámites a su cargo o pretermitir requisitos de validez de 
cada una de las etapas de los mismos. 
 

1.5. El curador deberá velar por la trazabilidad y la autenticidad de las firmas 
responsables que se incluyen en los formularios para la radicaciyn de solicitudes 
de servicio por parte de la ciudadanta. 

 
1.6. Sylo podrá tenerse como radicadas en legal y debida forma, aquellas solicitudes 

en la que se adjunten todos los documentos exigidos para tales efectos, contando 
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el interesado con el término de 30 dtas definido para complementar o subsanar 
la documentaciyn allegada, seg~n lo dispuesto en el art. 2.2.6.1.2.1.2 del Decreto 
1077 de 2015. 

 
1.7. Sylo producirán efectos jurtdicos aquellas solicitudes radicadas en legal y debida 

forma. El curador urbano podrá apoyarse en el uso de los servicios postales y de 
mensajerta por parte de los interesados para la radicaciyn de solicitudes de 
licencias y demás trámites atinentes al mismo.  

 
1.8. El curador urbano debe garantizar la notificaciyn, siempre que esta sea 

procedente, y en general la comunicaciyn efectiva de todas las etapas de los 
trámites a su cargo, siempre que aquella sea procedente. 

 
1.9. Los actos y demás decisiones que se expidan en relaciyn con la labor propia de 

los curadores urbanos, siempre que no se cuente con firma digital, podrán ser 
suscritos mediante firma autygrafa mecánica, la cual deberá digitalizarse o 
escanearse, seg~n las herramientas TI con las que se cuente, conservando la 
decisiyn original; en todo caso, deberá cumplirse con la obligaciyn de subir la 
informaciyn al repositorio de licencias urbantsticas dispuesto por la SNR. 

 
1.10. Los curadores deberán evaluar la procedencia o no de suspensiyn de términos 

seg~n las herramientas con que cuenten para dar continuidad a los trámites. En 
todo caso, ninguna decisiyn podrá proferirse mientras los términos estén 
suspendidos, por lo que para su expediciyn estos deberán reanudarse. Vale 
mencionar también que el arttculo 8 del Decreto 491 ampliy los periodos de 
vigencia de los permisos, autorizaciones, certificados y licencias cuyo 
vencimiento tuviese lugar durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria 
declarada por el Ministerio de Salud y Protecciyn Social.  

 
 

2. Ast mismo, enuncia el Decreto en cita, que, en caso de advertir, que no se cuenta con las 
herramientas TIC idyneas que permitan el ejercicio de la funciyn y de los diferentes trámites 
a cargo, será necesario proceder a la atenciyn presencial de la poblaciyn, mediante el 
sistema de asignaciyn de turnos y citas de atenciyn, los cuales podrán ser asignados 
mediante correo electrynico o por la página de la respectiva curadurta. 
 
Para esos efectos el curador deberá tener en cuenta, que para la atenciyn presencial se 
deberán respetar las medidas de salubridad, distancia y aglomeraciones establecidas por el 
Gobierno Nacional y las autoridades departamentales o locales de cada municipio o distrito. 

 
La decisiyn motivada por medio de la cual se adopte el procedimiento para la prestaciyn del 
servicio, en cualquiera de las posibilidades que se sexalan en el Decreto 491 de 2020, deberá 
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ser informada de forma previa a su implementaciyn, dentro de los dos dtas siguientes a la 
expediciyn de esta circular, a la Superintendencia Delegada para Curadores Urbanos al correo 
curadoresurbanos@supernotariado.gov.co. 
 
Atentamente, 
 
 
 
  

   
RUBeN SILVA GÐME= 

Superintendente de Notariado y Registro 
 
 
PUR\HFWy: ÉQJHOD RRMDV CDPDUJR  
 Contratista 

DLRQLVLR MDQXHO GH OD CUX]   
 Contratista 
 DLDQD PDROD TRUUHV 
 Coordinadora Grupo para el Control y Vigilancia a Curadores Urbanos 
 
ASUREy:  PHGUR RDIDHO MHQGR]D CDEDQD 

Asesor de Despacho SNR  


